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Voorwoord 

 

Dit communicatiemeerjarenbeleidsplan is opgesteld op basis van de focuspunten van het Koersplan 

2019-2022. Ter voorbereiding is het communicatiebeleidsplan van schooljaar 2017-2018 

geëvalueerd. Een aantal niet gerealiseerde doelstellingen die nog steeds relevant zijn, zijn 

meegenomen in het nieuwe beleidsplan. Dit betreft onder andere de doorontwikkeling van SKOZapp 

en het verbeteren van de interne communicatie, bijvoorbeeld met behulp van intranet. Daarnaast is 

dit meerjarenbeleidsplan tot stand gekomen dankzij input van diverse medewerkers binnen de 

organisatie, onder wie clusterdirecteuren en stafpersoneel, en is er gekeken naar de uitkomsten van 

de medewerkers- en oudertevredenheidsonderzoeken. 

 

Dit beleidsplan geeft inzicht in de doelstellingen op het gebied van interne en externe communicatie 

voor de periode 2019-2022. Communicatiedoelstellingen per schooljaar worden uitgewerkt in 

communicatie(school)jaarplannen. Daaronder ligt weer een concreet plan van aanpak.   
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1. Koersplan 2019-2022 

 

Om kwalitatief en eigentijds onderwijs te kunnen bieden, spelen wij als organisatie voortdurend in 

op nieuwe ontwikkelingen. Het onderwijs verandert in snel tempo, wat vraagt om een kritische blik 

en continu bijsturen. Uitgangspunt hiervoor is het Koersplan, waarmee richting wordt gegeven aan 

de organisatie. Het Koersplan 2019-2022 heeft twee focuspunten: 

1. Excellent in leren leren 

2. Gemeenschappelijk organiseren 

 

Excellent in leren leren 

Leren leren passen wij op alle niveaus toe, voor onze leerlingen en voor onze collega’s. Dit doen wij 

door voortdurend met elkaar te professionaliseren op zowel pedagogisch als didactisch gebied en 

bewust te differentiëren naar relevante kwaliteiten. Op die manier zorgt gezamenlijke ontwikkeling 

voor het leren leren bij onze collega’s. 

 

Gemeenschappelijk organiseren 

Daarnaast willen wij de continuïteit van SKOzoK waarborgen, onze collectieve ambitie realiseren en 

ruimte maken voor verdere professionalisering door in te zetten op nog meer gemeenschappelijk 

organiseren. We hebben te maken met een voortdurende krimp van het leerlingaantal en de 

verwachtingen en omstandigheden veranderen continu. Door onszelf meer gemeenschappelijk te 

organiseren, kunnen wij de lerende organisatie zijn en blijven die we beogen. Door collectief groeps- 

en schooloverstijgend te werken, vergroten we de draagkracht en weerbaarheid van de 

leergemeenschap en verhogen we de kwaliteit van het onderwijs. 
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2. Communicatiemeerjarenbeleidsplan 2019-2022 

 

Bij de realisatie van beide Koersplan-focuspunten speelt communicatie een belangrijke rol. Bij zowel 

het verder implementeren van het leren leren op de scholen als het gemeenschappelijk organiseren 

is goede communicatie essentieel. Meer en helder onderling communiceren zorgt voor een nauwere 

samenwerking tussen collega’s en op één lijn zitten wat betreft het verwezenlijken van het 

organisatiebeleid. 

Op basis van het Koersplan zijn drie communicatiefocuspunten vastgesteld: 

1. Van informeren naar activeren ouders 

2. Leren leren integreren en borgen 

3. Verbindende organisatie 

 

Om de drie bovengenoemde doelen te kunnen bereiken, hebben de volgende acties aandacht: 

 

Professionele profilering 

Voor alle communicatieacties geldt dat er op een professionele en heldere manier wordt 

gecommuniceerd. Dit begint bij eenduidigheid in communiceren op organisatieniveau. Daarnaast is 

er een professionaliseringsslag gaande wat betreft de uitstraling van de communicatiemiddelen. 

Denk hierbij aan scholenwebsites, nieuwsbrieven naar ouders, schoolgidsen en folders. 

Eenduidigheid in de communicatie(middelen) en de manier van communiceren is waar we als 

organisatie naar streven, natuurlijk met behoud van de eigenheid van onze scholen.  

 

Passend digitaal communiceren 

Technologie ontwikkelt zich ontzettend snel. De toekomstige mogelijkheden zijn niet te voorspellen, 

waardoor dit een dynamisch aspect is. We moeten per schooljaar meebewegen met de 

ontwikkelingen, wendbaar blijven en continu bijsturen. De basisvaardigheden om digitaal te 

communiceren zijn bij de meeste collega’s aanwezig. Daarnaast wordt ondersteuning geboden waar 

nodig, bijvoorbeeld in de vorm van handleidingen. Een goede samenwerking en afstemming tussen 

ICT en communicatie is essentieel. 

 

AVG/Privacy 

Sinds mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van kracht. Dit betekent 

voor SKOzoK dat we als organisatie de privacy van alle collega’s, leerlingen, ouders en andere 

betrokkenen garanderen. Hiervoor is een Functionaris Gegevensbescherming aangesteld en zijn er 

verwerkersovereenkomsten afgesloten met alle externe partners die werken met 

persoonsgegevens. Ook bewustwording bij collega’s is een belangrijke voorwaarde. Daarom wordt 

hier op communicatiegebied ook aandacht aan besteed, met name als het gaat om het gebruik van 

persoonsgegevens zoals foto’s en leerlinggegevens. 
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1. Van informeren naar activeren ouders 

Een van de doelen voor de komende jaren is het versterken van de verbondenheid van ouders met 

de school en - op de langere termijn - met de organisatie. Wederzijds vertrouwen en respect naar 

elkaar zijn hiervoor voorwaardelijk. 

 

Met dit focuspunt willen we bereiken dat zowel leerkrachten als ouders een actieve houding 

aannemen als partner in het (leren) leren. Ouders zijn op de hoogte van ontwikkelingen op school en 

spelen daar op in als pedagogische en didactische partner, om zo bij te dragen aan het leerproces 

van hun kind. Belangrijk hierbij is om ouders niet alleen te informeren, maar ook initiatieven van 

ouders aan te wakkeren. Door in dialoog te communiceren en verwachtingen naar elkaar uit te 

spreken wordt de basis gelegd voor partnerschap in het belang van de leerling. 

 

Communiceren met ouders gaat dus, behalve om het wederzijds delen van informatie, ook om 

ouders betrekken bij het onderwijs van hun kind(eren). Het opbouwen van een relatie tussen ouder 

en leerkracht begint bij weten waar de ander behoefte aan heeft en wat er van de ander wordt 

verwacht. Om dit te bereiken neemt de leerkracht de ouder vanaf het begin mee in het leerproces, 

bijvoorbeeld door ouders maandelijks te informeren over de leerdoelen van de leerling. 

Communicatie draagt hieraan bij door zowel de ouder als leerkracht bewust te maken van hun 

specifieke rol en het aanreiken van middelen die helpen bij het overbrengen van de juiste 

informatie.  

 

Een middel dat leerkrachten kan helpen bij de communicatie met ouders is de SKOZapp. Er zijn 

echter grote verschillen tussen collega’s met betrekking tot het gebruik van de app; 23 procent zegt 

SKOZapp niet of nauwelijks te gebruiken. Een mogelijke reden hiervoor is de invoering van de AVG. 

Wat namelijk duidelijk naar voren kwam in zowel de gesprekken met clusterdirecteuren als het 

medewerkerstevredenheidsonderzoek, is dat leerkrachten zich geremd voelen in het gebruik van de 

app door de AVG. Kennis van de AVG en duidelijke afspraken met ouders over wat wel en niet 

gepubliceerd mag worden, geven hierover helderheid.  

Daarnaast bleek uit het oudertevredenheidsonderzoek van februari 2019 dat 13 procent van de 

ouders de SKOZapp niet helpend vindt om op de hoogte te blijven. Het is belangrijk de oorzaak 

hiervan te achterhalen, en of het hier gaat om een technische, inhoudelijke of gebruikerskwestie.  

Het intern delen van statistieken met betrekking tot het gebruik van de website en SKOZapp kan 

helpen deze middelen bewuster in te zetten. 

 

Tot slot is het van belang dat de school een helder communicatiebeleid voert, zodat ouders weten 

wanneer ze wat via welk middel kunnen verwachten. Uit het oudertevredenheidsonderzoek van 

februari 2019 bleek echter dat communicatie een aandachtpunt is. Met een score van 7.2 scoort 

onze organisatie 0.3 onder het benchmark. Ouders geven vooral aan niet op de hoogte te zijn van 

wat er in de groep van hun kind gebeurt. Vanuit Communicatie worden leerkrachten daarom 

ondersteund bij het voeren van oudergesprekken en het ontwikkelen van (overige) communicatieve 

vaardigheden, bijvoorbeeld middels een workshop Communiceren met ouders en een format voor 

oudergesprekken. 
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2. Leren leren integreren en borgen 

Wat betreft het focuspunt ‘Excellent in leren leren’ ligt de uitdaging in het integreren en het borgen 

van de leidraad leren leren in de organisatie. De rol die communicatie daarbij speelt is met name 

gericht op het intensiveren van het gebruik van het leerlinggedeelte van de leren leren-website en 

het delen van good practices in de nieuwsbrieven ZIEzo en Managementletter.  

 

Daarnaast ondersteunt Communicatie bij het ontwikkelen van materialen die helpend zijn bij het 

integreren van de leidraad op school. Om de leidraad leren leren steeds weer onder de aandacht te 

brengen bij collega’s, wordt ook bij andere projecten en bijeenkomsten regelmatig de link gelegd 

met leren leren.  

 

Leren leren en de manier waarop het binnen onze organisatie is uitgerold met behulp van de 

‘monstertjes’ is iets waarmee wij ons als organisatie willen profileren. Ook in de externe 

communicatie is daarom aandacht voor de leidraad leren leren. De informatie op de website moet 

altijd up-to-date zijn, er verschijnen met regelmaat nieuwsberichten op de SKOzoK-site en waar 

mogelijk delen we leren leren-materialen uit, zoals op banenmarkten.  
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3. Verbindende organisatie 

 

Verbinden binnen de organisatie 

 

Wij zijn SKOzoK 

“Wij zijn SKOzoK.” Dat is de boodschap die we de komende jaren willen uitdragen. Enerzijds om 

binnen onze organisatie bewustwording te creëren en samenwerking te stimuleren, anderzijds om 

naar buiten te treden als één organisatie. Iedereen streeft hetzelfde doel na en alle collega’s nemen 

hun verantwoordelijkheid. Verbinding is hierbij het sleutelwoord; binnen clusters, tussen clusters, 

tussen stafpersoneel onderling en tussen stafmedewerkers en clusters. Samen wat samen kan, 

eigenheid waar het moet. 

 

Om clusterdirecteuren vanuit Communicatie gericht te ondersteunen en erachter te komen wat er 

leeft op de scholen, is met iedere directeur een ‘communicatiegesprek’ gevoerd. Hierbij werd met 

name gevraagd naar de communicatie met ouders en naar de interne communicatie. Behalve dat 

hier concrete actiepunten uit voortkwamen als ondersteuning bij de website en het ontwikkelen van 

professionele communicatiemiddelen, geeft het ook een totaalbeeld van de communicatie met 

ouders en de communicatie binnen teams, binnen clusters en tussen clusters. 

 

Communicatie is zowel op organisatieniveau als op veel scholen een continu ontwikkelpunt. Uit 

gesprekken met directeuren en de resultaten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek blijkt 

onder andere dat er behoefte is aan meer contact met collega-leerkrachten, ook buiten de eigen 

school. De rol van Communicatie hierin is het aanbieden van middelen om de uitwisseling van 

informatie mogelijk te maken. Het intranet van SKOzoK moet een plek worden waar collega’s elkaar 

(digitaal) weten te vinden en waar ze kennis kunnen uitwisselen. Voordat het mogelijk is om kennis 

te delen, moet er echter eerst contact zijn. Om samenwerking te stimuleren ontmoeten collega’s 

elkaar ook ‘live’. Bijeenkomsten als workshops uit de professionaliseringsagenda, de 

opening/afsluiting van het schooljaar, leerkrachtmiddagen en de directie tweedaagse zijn mooie 

momenten om de speerpunten binnen de organisatie onder de aandacht te brengen. Blijven 

refereren aan de doelen en ambities van de organisatie is daarbij een belangrijke communicatietaak. 

Het intern (o.a. via ZIEzo en Managementletter) en extern (bijv. via website(s)) etaleren van 

gezamenlijk behaalde resultaten draagt bij aan saamhorigheid binnen de organisatie. 

 

Verbinden met de organisatie 

 

Ketenpartners en maatschappelijke partners 

Gezien de krimp die de komende jaren naar verwachting zal doorzetten en de concurrentie van 

andere basisscholen, wordt de samenwerking met ketenpartners en maatschappelijke partners 

belangrijker. Hiermee streven we naar bevordering van de onderwijskwaliteit en het welzijn van 

leerlingen en collega’s. De komende jaren wordt daarom gewerkt aan een intensivering van de 

relaties, met onder andere gemeenten, verenigingen en voorzieningen in de omgeving, samenwer-

kingsverbanden, opvangpartners, het voortgezet onderwijs en maatschappelijke partners. Wij 

streven ernaar de externe communicatiemiddelen zo actueel mogelijk te houden, denk aan de 

SKOzoK-website en de LinkedIn-pagina van SKOzoK. Daarnaast brengen wij onze externe relaties bij 
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alle grote ontwikkelingen (bijv. de introductie van het nieuwe Koersplan) op de hoogte. Ook vinden 

we het belangrijk ons interne toezicht (RvT en GMR) actief te informeren en hierbij te betrekken. 

 

Arbeidsmarktbeleid 

Om goed onderwijs te kunnen blijven bieden zijn goede leerkrachten nodig. Om goede leerkrachten 

aan te trekken en aan onze organisatie te binden, is er extra aandacht voor het arbeidsmarktbeleid. 

Communicatie ondersteunt hierbij door het ontwikkelen van aantrekkelijke PR-middelen die kunnen 

worden ingezet bij banenmarkten. Zo dicht mogelijk bij de doelgroep blijven is de sleutel tot succes. 

Video’s en ervaringen van leeftijdsgenoten spreken het meest tot de verbeelding. Vlogs door 

(startende) leerkrachten zijn daarom een mooi communicatiemiddel waar ook de komende jaren 

aan wordt gewerkt. Daarnaast proberen we nieuwe leerkrachten te werven via het eigen netwerk, 

door collega’s op een leuke manier te belonen voor het binnenhalen van goede krachten. 

 

Behalve het binden en boeien van nieuwe collega’s, is er ook aandacht voor (het behoud van) 

bestaande collega’s, onder andere door het aanbieden van een aantrekkelijk 

professionaliseringsaanbod, een gepersonaliseerd kerstgeschenk en een attentie op de Dag van de 

Leerkracht. 
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3. Kompas Communicatie 

 
Beleidsdoel 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

Van informeren 

naar activeren 

ouders 

Leerkrachten zijn op 

de hoogte van de 

behoeften en 

verwachtingen van 

ouders. Ze informeren 

ouders over de 

leerdoelen van hun 

kind(eren). Ouders 

weten waar en 

wanneer ze welke 

informatie kunnen 

verwachten. 

Leerkrachten en ouders 

weten elkaar te vinden 

en voeren driegesprek 

met de leerling erbij. 

Wederzijdse 

verwachtingen over het 

leerproces worden 

afgestemd. 

Leerkrachten en ouders 

zien elkaar als partner. 

Ouders weten hoe ze 

concreet kunnen 

bijdragen aan de 

pedagogische en 

ontwikkeling van hun 

kind(eren). Wederzijds 

vertrouwen en respect 

staan hierbij centraal. 

Leren leren 

integreren en 

borgen 

Op alle scholen wordt 

gewerkt met de 

leidraad leren leren. 

Binnen alle clusters 

wordt gebruikgemaakt 

van de leren-

lerenwebsite, zowel 

door leerkrachten als 

leerlingen. 

Leren leren is volledig 

geborgd binnen de 

organisatie. 

Verbinden binnen 

de organisatie 

Medewerkers zoeken 

contact met elkaar om 

kennis en ervaringen 

uit te wisselen, ook 

buiten hun eigen 

team. 

Medewerkers binnen de 

organisatie voelen zich 

betrokken en zoeken 

elkaar op, ook buiten 

hun eigen cluster. 

Medewerkers voelen 

zich onderdeel van 

SKOzoK (het “Wij zijn 

SKOzoK”-gevoel). 

Verbinden met de 

organisatie 

Scholen nemen zelf 

het initiatief in de 

samenwerking met 

ketenpartners. 

Scholen wisselen 

ervaringen over hun 

initiatieven met elkaar 

uit en maken afspraken 

over 

schooloverstijgende 

samenwerking. 

Er zijn succesvolle 

samenwerkingen met 

keten- en 

maatschappelijke 

partners op 

organisatieniveau. 

Verbinden met de 

organisatie 

Zowel op organisatie- 

als clusterniveau is er 

bewustwording wat 

betreft het belang van 

arbeidsmarktbeleid. 

Goede leerkrachten 

worden geworven via 

het eigen netwerk van 

medewerkers. 

Het binden en boeien 

van nieuwe collega’s en 

behouden van 

bestaande collega’s is 

een belangrijk 

aandachtspunt binnen 

de gehele organisatie. 

 


